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Открыла дискуссию Инна Галиахметова (Lamoda): «Клиент должен 
увидеть релевантные товары, чтобы он этот заказ оформил. Если мы 
показываем недостаточно релевантную выдачу, клиент просто 
устанет и уйдет с платформы». Она подчеркнула, что 
рекомендательные системы созданы для помощи пользователю, а не 
для навязывания. В Lamoda фокус делается на персонализации и 
развлечении клиента, где тренды вроде обуви Tabi поднимаются 
органически из-за высокого спроса, а не искусственного 
продвижения.


Далее выступил Максим Пасашков (RWB): «Чаще всего резкое 
падение метрик связано с фродовой активностью, которую мы 
прикрываем, чтобы защитить честных селлеров». Он объяснил, что 
алгоритмы ранжирования постоянно меняются для поиска баланса 
между интересами покупателей и продавцов. Главные правила для 
успеха просты: продавать качественный товар, вести честную 
конкуренцию и не пытаться обмануть систему ради краткосрочной 
выгоды.

Сессия посвящена обсуждению феномена «цифровой отмены» на 
маркетплейсах и в медиасервисах, разбирая причины 
исчезновения товаров из выдачи и риски внедрения ИИ. Спикеры 
сошлись во мнении, что алгоритмические изменения чаще всего 
направлены на борьбу с мошенничеством и улучшение 
пользовательского опыта, а не на целенаправленное уничтожение 
бизнеса. Ключевой вывод встречи: выживание в новой цифровой 
среде зависит от качества продукта и способности бизнеса 
быстро адаптироваться к меняющимся правилам платформ.
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Своим опытом поделился Александр Лискин (Лаборатория 
Касперского): «Использование больших языковых моделей 
открывает новые риски, такие как промпт-инъекции и отравление 
памяти пользователей». Он рассказал о случаях, когда 
злоумышленники внедряют скрытые команды в контент, чтобы 
заставить ИИ-ассистентов рекомендовать их ресурсы. Эксперт 
предупредил, что без внедрения систем безопасности, таких как 
LLM Firewall, платформы уязвимы для манипуляций, которые могут 
привести к серьезным финансовым и репутационным потерям.


Микрофон перешёл к Дмитрию Чистову (Институт Исследований 
Интернета). Он отметил, что, хотя платформы называют себя 
«хорошими ребятами» и утверждают, что цифровая отмена им 
невыгодна, необходимо понимать: платформы занимаются бизнесом 
и зарабатывают деньги для себя и своих акционеров. По его словам, 
если где-то убыло, значит, где-то прибыло. Изменения в настройках 
и алгоритмах неизбежно что-то перенаправляют, поэтому должен 
быть баланс, на который и должны быть рассчитаны 
рекомендательные системы — с искусственным интеллектом или 
без, тем более что рекомендательным системам в цифровых 
продуктах гораздо больше лет, чем хайпу вокруг ИИ.


Завершил сессию Роман Хазеев (Ростелеком): «Мы внедряем 
искусственный интеллект, потому что очень хотим, чтобы наши 
клиенты не уходили на другие платформы, где рекомендации 
лучше». Он отметил, что цифровая отмена контента — это 
«алгоритмическое зло», с которым платформа борется, чтобы 
удерживать внимание зрителя. В Wink используют «цифрового 
зрителя» — алгоритм, оценивающий новый контент до его выхода, 
чтобы точнее предсказать интерес аудитории и избежать ошибок в 
рекомендациях.
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